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AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI MANAJEMEN  
SUMBER DAYA MANUSIA PADA PT ABC  

Abstrak 
 

Sumber daya manusia merupakan salah satu asset perusahaan yang 
memegang peranan penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Oleh sebab itu, agar 
tujuan perusahaan dapat tercapai dibutuhkan pengelolaan sumber daya manusia secara 
profesional. Namun dalam kenyataannya di dalam suatu perusahaan seringkali terjadi 
hal yang tidak wajar yang disebabkan oleh : kondisi jabatan dan lingkungan kerja yang 
kurang memadai, tidak adanya prosedur dan kebijakan perusahaan yang mengatur 
terciptanya pelaksanaan kinerja dengan baik serta berbagai faktor lainnya. PT ABC 
merupakan perusahaan swasta yang bergerak pada bagian onderdil otomotif dan Accu 
Yuasa. Meskipun telah berdiri sekitar 10 tahun jumlah karyawan dimiliki relatif terbatas 
sehingga seringkali dilaksanakannya lembur pada hari libur dan sewaktu – waktu jam 
pulang kerja yang melebihi batas yang telah ditetapkan dari kebijakan tertulis 
perusahaan.  

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam pengumpulan data 
diantaranya melalui : penelitian kepustakaan dengan mempelajari teori - teori dari buku 
dan penelitian lapangan melalui observasi, wawancara, kuesioner, dokumentasi – 
dokumentasi yang berkaitan dengan fungsi manajemen SDM pada PT ABC. 

Hasil penelitian yang penulis peroleh pada PT ABC dengan memperoleh 
data melalui observasi, wawancara dan kuesioner maka ditemukan sejumlah 
permasalahan diantaranya : perusahaan dalam merekrut karyawan belum memiliki 
perencanaan SDM, pengaturan waktu kerja tidak sesuai dengan kebijakan tertulis, 
perusahaan belum memiliki kebijakan yang mengatur waktu lembur, promosi jabatan, 
jenjang karier dan berbagai permasalahan lainnya. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis menyampaikan saran 
sebagai berikut : sebaiknya perusahaan membuat program perencanaan SDM dengan 
memilih salah satu diantara metode ilmiah dan metode non ilmiah yang dianggap 
fleksibel, perusahaan membenahi kembali pengaturan waktu kerja yang telah ada 
berdasarkan UU No. 13 tahun 2003, perusahaan membuat kebijakan yang mengatur 
waktu yang dibutuhkan dalam pelaksanaan lembur, pedoman yang digunakan untuk 
mempromosikan karyawan adalah pengalaman, kecakapan, kombinasi pengalaman dan 
kecakapan, perusahaan menciptakan cara – cara yang praktis dan efektif dalam menilai 
program jenjang karier. 
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